Asiakaspalvelutyo innostaa onnistumaan

Monialayritys Servica
vaikuttaa monen pohjois-
savolaisen arkeen, ja uusia
tekijoita tarvitaan lisaa.

- Aloitin restonomiharjoittelun vuonna
2014, jasilletiellehdn min&jain. Olinaluksi
ruokapalvelutydntekija ja siitd jdin kesa-
toihin. Samana syksyna aloitin esihenki-
|6harjoittelun ja vuoden p&asta siirryin
vuoroesihenkiloksi. Nyt olen ollut nelja
vuotta tuotantoesihenkilond, joten pit-
kastymaan eiole paassyt, Heli Haverinen
naurahtaa ja jatkaa, etta juuri tyotehta-
vien monipuolisuus on ollut parasta antia.

-Vaikka tyon runko on sama, péivat
vaihtelevat paljon. Koko ajan on kdynnissa
jotain. Uudet hyvinvointialueet tuovat uu-
det kuviot, ja kehitysty6 ei lopu koskaan.
Kannustan kylld hakemaan tanne taihin.
Taalla paasee tekemdaian paljon enemman
kuin ehka etukédteen osaa ajatella.

Asenne ratkaisee tyonhaussa
Kesé&tdiden ja tycharjoittelun lisaksi op-
pisopimus on yksi oivallinen tapa tydllis-
tyd Servicalle, jos haluaa vaikkapa vaih-
taa alaa kokonaan, kuvailee Servican
hr-kehityskoordinaattori Teija Vuontis-
jarvi. Talla hetkella sairaalakohteiden
laitoshuoltajista on suurin pula, ja téihin
voi hakea ilman alan tutkintoa.
- Mikéli puhtauspalvelualasta innos-
tuu, tydssd vaadittavan tutkinnon voi
suorittaa tyén ohessa. Oikea
O asenne, motivaatio ja halu
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Palo asiakaspalveluty6hon on Servican kantava voima, tietavit tuotantoesihenkild
Heli Haverinen ja hr-kehityskoordinaattori Teija Vuontisjarvi.

oppia ovat tdrkedmpid ominaisuuksia
uudelle tyontekijalle. Siivousalan koke-
muksesta on toki hydtya, mutta se ei ole
valttamatontad, Vuontisjarvi painottaa ja
vinkkaa, ettd aina kannattaa olla yhtey-
dessa.

-Avoimet tydpaikat 16ytyvat meidan
verkkosivuiltamme. Sielt3 voi joko hakea
tiettya paikkaa tai laittaa avoimen hake-
muksen, ja meille voi my&s soittaa rekry-
tointiin suoraan. Me olemme tosi iloisia
aina, kun meille soitetaan ja halutaan kes-
kustella Servican tydomahdollisuuksista.

Vaikka Servica on iso toimija, se on sil-
ti ihmisen kokoinen. Néin kiteyttda hen-
kilostojohtaja Kaisa Kauppinen Servican

yrityskulttuurin. Han tunnistaa hyvin He-
lin urapolun, joka osaltaan kertoo siita,
mitd mahdollisuuksia Servicalla on tarjo-
ta tekijoilleen.

-Tyotad voidaan tarvittaessa muokata
tekijan toiveiden mukaisesti, ja uralla voi
edetd kykyjensa ja halujensa mukaan.

Yhdessa parempi arki
www.servica.fi

Servica toimii nyt koko
Pohjois-Savon alueella

Servicassa tyoskentelee
noin 1800 eri alojen
ammattilaista, joista noin
980 toimii hyvinvointialueen
tukipalvelutehtavissa.
Servica tuottaa
asiakaslahtoisesti,
ammattitaidolla ja aidolla
palveluasenteella omistaja-
asiakkaillensa

« apuvalinehuollon palveluja

« kiinteistopalveluja

« materiaali- ja kuljetus-
logistiikan palveluja

« puhtauspalveluja

 ruokapalveluja

« vilinehuollon palveluja

Tutustu avoimiin tyépaikkoihin:
www.servica.fi/tyopaikat

Voit olla myos yhteydessa
hr-kehityskoordinaattori
Teija Vuontisjarveen,

p. 044 4260 169 tai sdhko-
postilla rekry@servica.fi.




