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K-Citymarket Lappeenrannan
kauppiaat Miia ja Ari Piiroinen

Vakuuta sisaltomarkkinoinnilla.

MAINOS

Avajaisdiginatiivi nousi luetuimpien
listalle esaimaa.fi -sivustolla

Sitoutettuja yksittaisia
lukijoita 3 730 kpl

Some-kampanjoissa
tulosprosentit 3-10 %

Some-kampanijoilla tavoitettuja
henkildita 50 000 kpl

Lappeenrannan K-Citymarketin kauppias Ari Piiroinen on positiivisesti yllattynyt
sisaltomarkkinoinnilla saamistaan tuloksista avajaiskampanjansa yhteydessa.

auppias Ari Piiroisen mielesta ruokakau-

passa kaynnin ei tarvitse olla ikava suori-

tus. Tama ajatus oli taustalla myos K-City-
market Lappeenrannan tilojen uudistusta aloitet-
taessa vuoden 2019 alussa, kun kauppiasparis-

kunta Miia ja Ari Piiroinen paattivat lahtea uudis-

tamaan niin kaupan ulkoasua, palvelutiskia, vali-
koimaa, ravintola- ja kahvilapalveluita kuin auki-
oloaikojakin.

Kaikissa uudistustoissa inspiraation lahteena

toimivat asiakkaiden toiveet "unelmien kaupasta’,
joita kerattiin hyvissa ajoin ennen remontin alkua.

Tavoitteena oli avata paasiaisend kauppa, jossa
kaynti aidosti inspiroisi asiakkaita.

Muutoksien edessa myos markkinointia halut-
tiin 1ahestya uudella tapaa. Kaupalla oli kasissaan
taysin uudenlainen kauppakonsepti, jonka ainut-
laatuisuuden he halusivat kertoa niin, etta se to-
della herattaisi kiinnostusta asiakkaissa.

Ari Piiroisen mukaan sisaltomarkkinointi vali-
koitui ratkaisuksi, silla markkinoinnin puhuttele-
vuus ja laadukkuus olivat unelmien kauppaa ava-
tessa tarkeitd kriteereja. Myos markkinoinnin tu-
lokset kiinnostivat Piiroista.

- Tavoitteena oli erityisesti lisata potentiaalis-
ten asiakkaiden tietoisuutta uudistuksen tuomis-
ta hyodyista seka avata kaupan arvopohjaa, jo-
ka edelld uudistus toteutettiin. Viime kadessa ta-

voitteena oli myos saada uusia asiakkaita asioi-
maan kaupassa seka sitouttaa jo olemassa olevia
vakioasiakkaita.

Tata varten Piiroisen kanssa yhteistyossa Kaa-

kon Viestinnan sisaltomarkkinointitiimi suunnit-

teli avajaisten yhteyteen huhti-toukokuulle kaksi-
0saisen kampanjan, joista ensimmaisessa kasitel-
tiin uudistusta ja toisessa paneuduttiin uuteen la-

hiruokakonseptiin.

SUUNNITELTU
SISALTOKOKONAISUUS

TOI TULOKSIA

Kampanja koostui kahdesta natiivimainoksesta
seka videotuotannosta, joita jaettiin useissa ka-

navissa. Natiivimainonnassa mainoksen ulkomuo-

to on yhtenevainen mediaymparistonsa kanssa,
ja sen sisalto on linjassa sivuston muun sisallon
kanssa. Molempia natiivimainoksia markkinoitiin
Eteld-Saimaassa ja esaimaa.fi:ssd seka kohden-
netusti Facebookissa.

Kummankin kampanjakokonaisuuden yhtey-
dessa julkaistiin myos videomainos, jolla pyrittiin
herattamaan mielenkiinto uudistunutta K-City-
markettia kohtaan. Videoita markkinointiin Face-

hookissa seka esaimaa.fi:ssd display-mainontana.

- Kokonaisuus meni todella hyvin ja avaus
onnistui erinomaisesti. Kampanjalla onnistut-

tiin lisaamaan tietoisuutta ja kiinnostusta uusien
asiakkaiden keskuudessa. Erityisen positiivis-

ta oli s, etta kampanja toi mukanaan myos uusia
asiakkaita, Piiroinen kertoo.

Myos Keskon paassa K-Citymarketeista vas-
taava markkinointipaallikko Henrik Wahlfors
oli tyytyvainen tuloksiin.

- Avajaiset olivat menestys. Kampanjalla saa-
tiin ihmiset onnistuneesti tutustumaan uudistet-
tuun hienoon kauppaan avauksen yhteydessa,
Wahlfors tiivistaa,

SISALLON LAATU JA
HALLITTU KOKONAISUUS
ONNISTUMISEN AVAIMINA
Ensimmainen kampanjakokonaisuus keskittyi
puhtaasti uudistuksen tuomiin muutoksiin ja hyo-
tyihin. Kampanjan ensimmainen vaihe sai Piiroi-
sen mukaan osakseen paljon huomiota sekd kii-
tosta asiakkailta, Toisessa kampanjakokonaisuu-
dessa paastiin syventymaan arvopohjaisiin muu-
toksiin ja lanseeraaman uusi "Lahiruokaa meilt
pail” -konsepti.

Piiroisen mukaan sisaltomarkkinointi toimi
erittain hyvin, kun yrityksella oli jotain sanotta-

vaa, kuten esimerkiksi muutos tai uudistus. Wahl-

forsin jatkaa samoilla linjoilla ja tasmentad, etta
sisaltomarkkinointi oli tassa tapauksessa loistava

tapa kertoa hieman syvemmin uudistetusta kau-
pasta ja sen vahvuuksista,

- Liikeidean esilletuomiseen erittain hyva vali-
ne, Wahlfors summaa.

Erityisesti sisaltokokonaisuuden laadukkuus
oli Piiroiselle positiivinen yllatys, josta paistoi la-
pi ammattimaisuus.

- Olin hammastynyt ja positiivisesti yllattynyt,
kuinka laadukas ja hyvin tehty kokonaisuus sisal-
[ollisesti oli, Piiroinen kertoo.

Myos jakelulla oli tarkea rooli kampanjan on-
nistumisessa. Piiroinen toteaa, etta markkinoin-
nin pirstaloituessa on entistd oleellisempaa, et-
t4 jakelukanavilla tavoittaa halutun kohderyhman.
Piiroinen kokeekin onnistumisen kannalta tar-
keaksi sen, etta kampanjakokonaisuus tuli hal-
litusti samasta paikasta "avaimet kateen” -peri-
aatteella.

- Se saasti meidan aikaamme muuhun.

Kiinnostuitko
sisaltomarkkinoinnista?

Monica Andersson
sisaltomarkkinoinnin myyntipaallikko
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